e Die Anmeldung zur Zertifizierung geschieht formlos an einen
der Vorsitzenden der AGA

e Eine Anmeldung ist nicht an die AGA-Mitgliedschaft
gebunden

e Fiir die Zertifizierung gelten die auf den folgenden Seiten
aufgefiihrten Kriterien und Punkte

 Die Kosten betragen
fir AGA-Mitglieder 100.— EURO
fir Nicht-AGA-Mitglieder 200.—- EURO



AGA Zertifikat — Checkliste Schaufenster/Auflenoptik

GescQfft:

Datum der Zertifizierung:

Teilnehmer der Zertifizierungskommission:

2
Punkte

Punkt

0
Punkte

Beglindungen

Geschafts-
Aullenoptik

AulRRenverkaufs-
prasentation

Schaufenster
Aul3enoptik

Beleuchtung

Farbgestaltung /
Stil

Blickfang /
Attraktivitat

Gleiche Zielgruppen-
ansprache wie
Geschaft

Aktualitat der
Dekoration

Sauberkeit

Maximal erreichbare Punktzahl: 18 Punkte
Erreichte Punktzahl:

Diesen Beurteilungsbogen nach Auswertung an die Firmenchefs weiterleiten!




AGA Zertifikat T Checkliste Verkaufssituation

GescQfft:
Datum der Zertifizierung:

Teilnehmer der Zertifizierungskommission:

2 1 0 Fak- Beglndungen
Punkte | Punkt | Punkte tor

Sortiments- 2X
Erwartung

Beleuchtung

Sauberkeit

Ubersichtlichkeit

Aktualitat / 2X
Ladenbau

Beratungs- 2X
Qualitat

Freundlichkeit 2X
Personal

Kinder-
freundlichkeit

Verkaufs- 2X
atmosphare

Barriere-
freiheit

Maximal erreichbare Punktzahl: 30 Punkte

Erreichte Punktzahl:




AGA Zertifikat T Checkliste Mitarbeiterschulung

GescQfft:

Datum der Zertifizierung:

Durchgefhhrte Schulungen in den letzten 24 Monaten

Fachschulungen:

Kommunikations- und Verkaufsschulungen:

Bitte Thema und Veranstalter angeben

Punkte: je Schulung 3 Punkte

Maximal erreichbare Punktzahl: 9 Punkte

Erreichte Punkte:



AGA Zertifikat T Checkliste Pffnungszeiten

GescQfft:

Datum der Zertifizierung:

AGA dffnungszeit: Mo I Fr. Oti - )+1i/ 1,11 -)/i1 Uhr
Sa. Oii - )+ii Uhr

dffnungszeit des GescQfftes:

Punkte:

AGA Kernoffnungszeit 10 Punkte

AGA Kernoffnungszeit +

durchgehende Offnungszeit 20 Punkte

AGA Kernoffnungszeit bei

modifizierter Mittagsoffnung,

wobei die Gesamtoffnungszeit

der AGA-Empfehlung

eingehalten wird = 5 Punkte

Andere oder kiirzere
Offnungszeiten = 0 Punkte

Maximal erreichbare Punktzahl: 20 Punkte

Erreichte Punktzahl:



AGA Zertifikat T Checkliste ParkgebQhren

GescQfft:

Datum der Zertifizierung:

ParkgeKhQren fhr 1 Std. Parkdauer werden bei einem Kauf ab  10,-- erstattet

Punkte: ja =4 Punkte
nein = 0 Punkte

Maximal erreichbare Punktzahl: 4 Punkte

Erreichte Punktzahl:



AGA Zertifikat T Checkliste Kundenservice

GescQfft:

Datum der Zertifizierung:

Wir bieten unseren Kunden als zusftzlichen, kostenlosen Service:

Geschenkverpackung
Lieferservice
Bargeldloses Zahlen
Mitnahme zur Auswahl
Sonstiges:

Punkte: je Service 2 Punkte
Maximal erreichbare Punktzahl: 14 Punkte

Erreichte Punktzahl:



Teilnahme an AGA-Aktionen

GescQfft:

Datum der Zertifizierung:

Teilnahme an AGA-Aktionen
und verkaufoffenen Sonntagen:

Maximal erreichbare Punktzahl: 5 Punkte

Erreichte Punktzahl:



Punktezusammenstellung

GescQfft:

Datum der Zertifizierung:

Bereich max. IST %
Erreichte Punktzahl: | Schaufenster /Aufenoptik 18

Innenoptik/Geschéaftsraume 30

Offnungszeiten 20

Mitarbeiterschulung 9

Parkgebuhren

Kunden-Service 14

Teilnahme an AGA-Aktionen 5

Gesamt 100

Gesamtpunktzahl:

Erreichbare Maximalpunktzahl: 100 Punkte

Bewertungsschlh\sel: bis 75 % = AGA Zertifikat gold
bis 50 % = AGA Zertifikat silber

Zertifikat erteilt am:
Phitig bis (3 Jahre) :

Unterschrift Jury: Bgm. Klaus Habermann

Dr. Thomas Bleis

H. Dfubler

Birgit Cischek

Dieter Simmeth



